VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
1.VYKLAD ZAKLADNICH POJMU
1.1. Obchodni podminky pfedstavuji tyto VSeobecné obchodni podminky.

1.2. Dopravce je spole¢nost Létajici draci s.r.o., ICO 28903455, se sidlem Pod Strani 1392/14, 100 00,
Praha 10 — Strasnice, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 152168.

1.3. Zakaznik je fyzickd nebo pravnicka osoba, které Dopravce poskytuje na zakladé jeji objednavky
prepravni sluzby. Dopravce zajistuje zejména prepravu zasilky nebo zasilek z Mista odeslani do Mista
uréeni.

1.4. Odesilatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, od niZ je zasilka odesilana. Odesilatel neni ve
smluvnim vztahu s Dopravcem v pfipadé, Ze jde o osobu odliSnou od Zakaznika, v takovém pfipadé je
Odesilatel uréen objednavkou Zakaznika.

1.5. Prijemce je fyzicka nebo pravnicka osoba, které je podle objednavky Zakaznika zasilka urcena.
PFrijemce neni ve smluvnim vztahu s Dopravcem v pfipadé, Ze jde o osobu odliSnou od Zakaznika,
v takovém pripadé je Prijemce urcen objednavkou Zakaznika.

1.6. Mistem odesilani je misto urcené Zakaznikem dle objedndavky, kde je Dopravce povinen prevzit
zasilku nebo zasilky.

1.7. Mistem doruceni je misto uréené Zakaznikem dle objednavky, kam je Dopravce povinen dorudit
zasilku nebo zasilky.

1.8. Zasilka je predmét nebo predméty urceny/é k prepravé, které ma Dopravce povinnost prepravit
od Odesilatele k Prijemci v souladu s Obchodnimi podminkami.

1.9. Objednavka je prikaz k prepravé Zasilky z Mista odeslani do Mista doruceni pfedany Zakaznikem
Dopravci zplsobem, ktery je v souladu s obchodnimi podminkami.

1.10. Internetové stranky Dopravce je informacni systém Dopravce provozovany na verejné pristupné
siti internet na adrese www.letajicidraci.cz.

1.11. Cenik sluzeb je uveden na Internetovych strankach Dopravce www.letajicidraci.cz.

2. ZAKLADNi USTANOVENI

2.1. Obchodni podminky se vztahuji na pfepravni sluzby poskytované Dopravcem Zakaznikovi.
Obchodni podminky Ize upravit pouze jinou pisemnou dohodou mezi Zakaznikem a Dopravcem.

2.2. Tyto Obchodni podminky jsou zavazné pro Zakaznika od okamZziku vytvoreni Objednavky u
Dopravce. Zakaznik tim souhlasi s VSseobecnymi podminkami Dopravce v jejich plném znéni.

3. PODMINKY PRO PREVZETi ZASILKY K PREPRAVE



3.1. Zasilka musi byt radné zabalena tak, aby byla chranéna proti ztraté ¢i poskozeni a aby
nezpUsobila Ujmu na Zivoté a zdravi osobam, které prepravni sluzbu realizuji a zasilku prepravuiji,
popfipadé tietim osobam.

3.2. Zasilku je tfeba zabezpecit obalem proti jakémukoliv poskozeni nebo jinému znehodnoceni a to
zejména s ohledem na objednany zplisob prepravy.

3.3. Z pfepravy jsou vylouceny tyto Zasilky:
a) jejichz vlastnictvi nebo drZeni je podle ¢eskych pravnich predpist zakazano

b) jejichZ preprava po komunikacich podléha narodnim nebo mezinarodnim pfedpisiim o
nebezpecnych latkach

c) predméty, které nejsou chranény nebo zabaleny odpovidajicim zplsobem, zejména s pfihlédnutim
k hmotnosti predmétu nebo k jinému charakteru napf¥. kiehkost

d) jejichz hmotnost prevysuje nosnost vozu objednaného k prepravé viz. tabulka specifikaci voz( na
www.letajicidraci.cz

3.4.V ptipadé, Ze predmét uvedeny v odstavci 3.3. Zakaznik pfesto preda Dopravci k pfepravé,
neodpovida dopravce za skodu zplsobenou na takové véci v Zadném pripadé v Sirsim rozsahu, nez
stanovi tyto obchodni podminky, popfipadé pisemnda smlouva mezi Dopravcem a Zadkaznikem.

3.5. Dopravce musi byt Zakaznikem informovan o nachylnosti zasilky k prepravé, aby mohl Zasilku za
poplatek dodatecné zabezpecit proti poskozeni, pokud tak jiz nebude ucinéno ze strany Zakaznika.
Pokud tak Zakaznik neucini, Dopravce neodpovida za Skodu zplsobenou standardni pfepravou
zasilky.

4. DORUCOVANI ZASILEK
4.1. Povinnost Dopravce zasilku dorucit je splnéna preddnim Zasilky Pfijemci v Misté urceni.

4.2. Nebyl-li Zdkaznikem oznaceny Prijemce osobné zastiZzen, muize byt proti pisemnému potvrzeni
vydana Zasilka i jinym osobdm, které se nachazeji v Misté urceni v mistnostech Pfijemce, stejné tak
jako i jinym osobdam, o nichz lze podle okolnosti predpoklddat, Ze jsou oprdvnény Zasilku pfijmout
(napf. recepcni v Misté urceni). Toto neplati, pokud si Zakaznik v objednavce preje doruceni do
vlastnich rukou. V tomto pfipadé bude Zakaznik informovan o nedoruceni zasilky a bude stanoveno
nahradni feSeni doruceni, jakym je napf. znovudoruceni nebo navraceni zasilky zpét Zakaznikovi, vSe
za poplatek dle domluvy. Dopravce neni povinen kontrolovat totoZnost Pfijemce.

4.3. V pripadé nedoruceni zasilky z dlivodu neexistujici nebo nepresné adresy, nepfitomnosti
Ptijemce nebo jinych dlvodl bude Zakaznik informovan a bude stanoveno nahradni feseni doruceni,
jakym je napf. znovudoruceni nebo navraceni zasilky zpét Zakaznikovi, vSe za poplatek dle domluvy.

5. CENA ZA PREPRAVU ZASILKY

5.1. Cena za prepravu Zasilky je uréena cenikem sluzeb uverejnénym na Internetovych strankach
Dopravce www.letajicidraci.cz v den prepravy zésilky.




5.2. Cena prepravy je zavisla na vzdusné vzdalenosti z Mista odeslani do Mista urceni, naléhavosti
prepravy, pouzitém dopravnim prostiedku, velikosti a vaze Zasilky, tak jak je uvedeno v platném
ceniku Dopravce.

5.3. Cena za prepravu Zasilky se plati bezhotovostnim prevodem na zékladé faktury — danového
dokladu vystaveného Dopravcem. Faktury jsou vystavovany se vSéemi ndleZitostmi a s 21 dennim
terminem splatnosti.

5.4.V ptipadé prodleni s Uhradou faktury je Dopravce opravnén Uctovat Zakaznikovi smluvni Urok

s prodleni ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy 1 den prodleni. V ptipadé, Ze prodleni s Uhradou ceny
nebo jeji ¢asti prekroci 100 dni, je kromé uroku z prodleni Zakaznik povinen 101 den prodleni uhradit
Dopravci také smluvni pokutu ve vysi 30% z dluzné ¢astky. Narok na nahradu skody, usly zisk,
pfipadné zadostiucinéni, tim neni dotceno.

5.5.V pripadé prodleni s Uhradou faktury je Dopravce opravnén poZadovat po Zakaznikovi Uhradu
ceny za vSechny dalsi objednané zasilky v hotovosti Ci ji vymahat vSemi dostupnymi pravnimi
prostredky.

5.6. V pripadé prodleni s ihradou faktury neni Dopravce povinen plnit své povinnosti vici
Zakaznikovi , poptipadé je opravnén poskytovat dalsi sluzby Zakaznikovi vyhradné proti platbé
v hotovosti. Toto rozhodnuti nemusi byt oznameno Zakaznikovi pisemnou formou.

6. LHOTA PRO DORUCENI ZASILKY

6.1. Lhita doruceni Zasilky se fidi prepravnimi IhGtami Dopravce, které jsou uvedeny v Ceniku sluzeb
Dopravce. Maximalni pfepravni Ih(ta je pocitdna od okamZiku objednani Zasilky Zakaznikem do
okamziku predani Zasilky Pfijemci nebo do okamziku, kdy je Zasilka Dopravcem v souladu

s Obchodnimi podminkami prohlasena za Nedorucenou zasilku.

6.2. Pti objednani Zasilky mize Dopravce informovat Zakaznika o predpokladaném case doruéeni
Zasilky.

6.3. Uvede-li Zakaznik pfi objednani zasilky konkrétni ¢as, v némz ma byt Zasilka dorucena (expresni
Zasilka), Dopravce ma pravo podle aktudlnich podminek sjednany ¢as potvrdit nebo odmitnout.

6.4. Dopravce poskytuje své prepravni sluzby v pracovni dny od 8:00 do 18:00. O vikendech a dnech
pracovniho klidu nebo mimo provozni dobu Dopravce poskytuje své sluzby pouze po domluvé a za
sjednanych podminek.

7. PREPRAVA ZASILEK DO ZAHRANICi

7.1. Pfedanim Zasilky k prepraveé do Mista urceni, které se nachazi mimo tuzemi Ceské Republiky
Dopravce ve smyslu celniho zakona uréen jako pfimy zastupce pro celni odbaveni. Zakaznik je
povinen dodat vSechny potiebné celni formulafe a celni dokumenty pro vyvoz a dovoz a to vyplnéné
s potfebnou péci.

7.2. Veskeré naklady spojené s celnim odbavenim a pInénim vefejnopravni povahy, napft. celni
poplatky, dané, celni pokuty, pendle a skladové naklady nebo jiné vydaje , které vznikaji ze zakona,
jednani organ( statni spravy, popft. s jinou pravni skutecnosti, pokud souvisi pfimo ¢i nepfimo



s dovozem ¢i vyvozem Zasilky, je povinen Dopravci uhradit Zakaznik. Za pfipadné zavazky pfijemce
vuci Dopravci ruci Zakaznik.

7.3. K celnimu odbaveni m{iZze dopravce na zakladé plné moci vyuzit treti osobu.

7.4. Pripadné naklady vzniklé prepravou Zasilky po placenych Usecich silnic a dalnic v zahranici, popf.
uziti trajektu atd. je povinen uhradit Dopravci Zakaznik.

8. PRAVA A POVINNOSTI DOPRAVCE

8.1. Dopravce se zavazuje:

a) v pripadé, Ze potvrdi objednavku Zakaznika prevzit Zasilku v Misté odeslani

b) po prevzeti Zasilky v misté odeslani zajistit prepravu Zasilky Pfijemci na Misto urceni

c) v pfipadé nemoZznosti zasilku dorucit neprodlené informovat Zakaznika a dohodnout dalsi postup
d) pfedat proti pisemnému potvrzeni Zasilku Ptijemci na Misté urceni

e) zajistovat prepravu zasilek radné, v dohodnutych terminech a s néleZitou odbornou péci

f) zachovavat milcenlivost o skutecnostech, o nichz se dozvi pfi prepravé Zasilky

9. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

9.1. Zakaznik se zavazuje:

a) v pripadé, Ze chce vyuZit sluzeb Dopravce, objednat prepravu Zasilky stanovenym zplsobem
telefonicky viz. kontaktni telefon na www.letajicidraci.cz nebo elektronicky po ptihlaseni do systému

Dopravce.

b) zajistit Fradné a bezpecné zabaleni zasilky, pfimérené povaze a druhu zasilky, v pfipadé poruseni
této povinnosti nenese Dopravce odpovédnost za pripadnou skodu na zasilce, Zakaznik rovnéz
odpovida za Skodu zplUsobenou Dopravci porusenim této povinnosti.

c) upozornit Dopravce pfimo v objednavce, Ze objednava prepravu dle specifickych kategorii,
uréenych vahou, objemem, rychlosti a zplisobem objednani a veskera dalsi upfesnéni tak, jak jsou
uvedeny v Obchodnich podminkach a Ceniku sluzeb Dopravce.

d) pfedat Dopravci nejpozdéji pti predani zasilky zvlastni listiny, je-li jich tfeba ke splnéni prepravy
zasilky

e) poskytnout Dopravci presné a pravdivé Udaje o obsahu Zasilky a jeji povaze, v ptipadé poruseni
této povinnosti Zakaznik odpovida za skodu, kterd mu tim muze vzniknout na prepravované Zasilce,
jakozZ i za Skodu, kterd mize vzniknout Dopravci

f) pfijmout zpét nedorucenou Zasilku

9.2. Zakaznik je odpovédny za pfipravu Zasilky k odeslani tak, aby Dopravce mohl zasilku v misté
odeslani bez zbytecného odkladu prevzit, pokud neni Zasilka pfipravena a nebude mozné, aby
Dopravce zasilku prevzal od Odesilatele do 10-ti minut od pfijezdu na Misto odeslani, je Zakaznik



povinen zaplatit ndhradu za ztratu ¢asu Dopravce za dobu presahujicich uvedenych 10 minut dle
platného Ceniku sluzeb Dopravce.

9.3. Zakaznik je povinen se sezndmit se s aktualnim Cenikem sluZzeb Dopravce uvedeném na
www.letajicidraci.cz

9.4. Zakaznik je povinen za prepravu Zasilky nebo za jiné sluzby ve smyslu téchto podminek zaplatit
cenu dle aktualniho Ceniku sluzeb uvedeného na www.letajicidraci.cz

9.5. Zakaznik nese veskerou odpovédnost za dodrzeni Obchodnich podminek na strané Odesilatele i
v pfipadé, Ze Odesilatel neni shodny se Zakaznikem

10. ODPOVEDNOST DOPRAVCE ZA SKODY

10.1. Dopravce odpovida za Skody na zasilce vzniklé béhem pFepravy a to od okamZiku prevzeti
Zasilky v Misté odeslani do predani Zasilky v Misté doruceni, pfipadné vraceni Zasilky zpét do Mista
odeslani. Dopravce je povinen oznamit Zakaznikovi vznik Skody na Zasilce neprodlené po té, co se o
Skodé dozvédeél. Odpovédnosti za Skodu se Dopravce zprosti, prokaze-li, Ze Skodu nebylo mozno
odvratit ani pti vynaloZeni odborné péce.

10.2. Dopravce neodpovida za Skody vzniklé na Zasilce vzklé pfi mimoradnych udalostech jako je
valka, stdvka zaplavy, nasilné udalosti rozsahlého charakteru pfesahujici rdmec obecné trestné
¢innosti, neresitelna dopravni situace, popft. jiné obdobné zavazné skutecnosti.

10.3. Dopravce odpovidd za Skodu na Zasilce, pro kterou nebylo zakaznikem pfi objednani
poZadovano Zakaznikem pojisténi pouze do vyse 2.000,-K¢ (dva tisice korun ¢eskych) u Zasilek u
kterych Zakaznil pojisténi pozadoval, pak Dopravce odpovida za Skodu na Zasilce do maximalni vyse
sjednaného pojisténi.

10.4. Dopravce odpovidd pouze za Skodu skute¢nou, odpovédnost za usly zisk a nasledné Skody je
vyloucena.

11. ODPOVEDNOST ZAKAZNIKA ZA SKODY

11.1. Zakaznik odpovida Dopravci za skody, které mu vzniknou tim, Ze Zakaznik nesplnil nékterou ze
svych povinnosti popsanych v téchto Obchodnich podminkach, véetné toho, Ze predal Dopravci
zasilku, kterd je dle téchto Obchodnich podminek vyloucena z prepravy.

12. ZAVERECNA UJEDNANI A OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

12.1. Dopravce je povinen uchovat v tajnosti pfed nepovolanymi osobami vsechny informace tykajici
se druhu zasilek, jejich poctu ¢i misté doruceni.

12.2. Dopravce se zavazuje respektovat a chranit osobni Udaje zakaznika v souladu se zakonem
¢.101/2002 Sb. O ochrané osobnich Gdaju, v platném znéni.

12.3. Dopravce poskytnuté a zjisténé Udaje Zakaznika, Odesilatele a Prijemce Zasilky vyuZije pouze
pro Uspésné fizeni Zakaznikovi objednavky.



12.4. Dopravce se zavazuje, Ze poskytnuté osobni Udaje budou zpracovany a bezpecné uchovavany
v zabezpeceném informacnim systému Dopravce.

12.5. Dopravce ma pravo si poskytnuté osobni Udaje dostupnymi prostfedky ovéfit z hlediska
pravdivosti.

12.6. Veskeré pravni vztahy vznikajici mezi Dopravcem a Zakaznikem se fidi ¢eskym pravnim radem.
Ve vécech neupravenych jinou smlouvou nebo témito Obchodnimi podminkami se uplatni pfislusna
ustaveni Obchodniho zakoniku.

12.7. Tyto Obchodni podminky maji prednost pred pripadné odliSnym prohlasenim osob
vystupujicich jménem Dopravce, ledaZe je toto odlisné prohlaseni u¢inéno pisemné a podepsano
osobou, kterad ve smyslu pfislusnych pravnich predpis( je jménem Dopravce opravnéna jednat.

12.8. Tyto Obchodni podminky se uplatni pouze tehdy, nestanovi-li pisemna smlouva néco jiného.

12.9. Tyto Obchodni podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach Dopravce
www.letajicidraci.cz. V pfipadé rozporu mezi pisemnym vyhotovenim Obchodnich podminek a jejich

verzi zverejnénou na internetovych strankach Dopravce ma prednost verze zverejnéna na
internetovych strankach Dopravce.

12.10. V ptipadé zmény Obchodnich podminek nabyvaji tyto zmény platnost 14 dni po jejich
uverejnéni na strankdch Dopravce www.letajicidraci.cz, v dobé mezi zvefejnénim zmény a jejich

ucinnosti plati tyto Obchodni podminky ve stavajicim znéni. Soucasné je Dopravce povinen Zakaznika,
ma-li s nim smluvni vztah, informovat o zméné vhodnym, zplisobem, zejména pisemné, emailem
nebo informaci uvedeném na dariovém dokladu.

Tyto Vseobecné obchodni podminky jsou platné od 1.3.2013
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